For å avklare barnets behov kan du spørre foreldrene om:

· hva barnet har sett og erfart
· hvor mye barnet vet og forstår av det som skjer
· hvordan barnet fungerer i hverdagen (skole/barnehage/fritid/sosialt)
· om barnet har følelsesmessige reaksjoner (for eksempel: sinne, tristhet, uro eller engstelse)
· om barnet har overskudd og mulighet til å være med venner
· om barnet er uvanlig hjelpsom og holder egne behov tilbake
· om foreldrene er bekymret for barnet
· om barnet har støtte i nærmiljøet, hvilke ressurser finnes rundt familien (venner, lærere, naboer, slektninger)
· om det er behov for eller ønske om mer støtte utover det foreldrene selv kan klare

Planlegg sammen med foreldrene informasjonen som skal gis til barna om barnas situasjon
· Hvem skal ivareta barnet fremover?
· Informasjon om normale reaksjoner når en i familien har et helseproblem.
· At barnet ikke har skyld i det som har skjedd eller ansvar for at den syke skal bli frisk.
· At barnet har lov til å fortsette med aktiviteter og være glad selv om den voksne har det vanskelig.
· Hvem vet om situasjonen og hvilke voksne kan barnet snakke med? 
· Hvordan kan barnet snakke med andre om det som skjer? 

Tema i samtalen:
· barnets egen fortelling om det som skjer
· å hjelpe barnet til å forstå det som skjer hjemme
· normalisere følelser hos barnet
· barnets egne erfaringer og bekymringer. Dette er spesielt viktig i samtale med barn som bor alene med en syk forelder
· barnets ønsker og behov om aktuelle tilbud og støttetiltak

Verktøy som kan sikre koordinering:
· Familieplan som beskriver hverdagen for familien
· Kriseplan som beskriver hvem som kan hjelpe ved forverring av situasjonen
· Samhandlingsmøter som ansvarsgruppemøter eller nettverksmøter
· Familiekoordinator som har en forutsigbar rolle for familien
· Pasientens individuelle plan som beskriver mål og tiltak for den syke

Når foreldre vil skjule informasjon om seg selv, eller den andre forelderen, og ikke fortelle barnet:
Magne Raundalen og Jon Håkon Schultz har skrevet en bok om krisepedagogikk. De fremhever forskning og viser eksempler på at det skader barn mer å oppdage sannheten etterhvert, og forstå at de er ført bak lyset.
Mange barn har ofte allerede skjønt mer enn foreldrene sier, og da kan deres egen fantasi være verre enn at foreldrene hadde gitt ærlig faktainformasjon.
Det argumentet som ofte vinner frem, er at barnet kan komme til å høre noe fra andre; f.eks. nabogutter, slektninger, og det vil være verre enn at foreldrene ga dem rett informasjon fra starten av.
Om den rusbelastede forelderen nekter deg å ta kontakt med den andre forelderen og barnet: Her må det jobbes med samtykke. MEN: Dersom det er samvær/kontakt, og du forstår at barnet kan være i behov av informasjon, f.eks, fordi samvær stadig blir avlyst, bursdager glemt, avtaler utsatt, holder ikke det lover, kommer ikke på avslutninger på skolen, klarer ikke å gjøre samvær hyggelige og forutsigbare.... da må barnets rett til en forklaring fremheves. 
Det fremgår av pasient- og brukerrettighetsloven, av helsepersonelloven, av pårørendeveilederen, og alle paragrafer som handler om pårørende. Barn er pårørende. Det kan være lurt å utforske: 
· Hva vet barnet ditt? 
· Hvilke spm tror du barnet ditt har? 
· Hva tror barnet ditt at feiler deg? 
· Kan det hende at barnet ditt tror du ikke er glad i ham/henne? At er hennes skyld? Eller forestiller seg noe verre? 
· Hvilken forskjell ville det gjøre om barnet fikk vite at dette er en sykdom, men at du får hjelp? At det ikke vil være slik bestandig? At du ikke gjør det med vilje?
Dersom du tenker det er nødvendig, og det er det ofte: Du kan gi informasjon til barn/foreldre, uten samtykke.
1) Helt generell informasjon, om å at forelderen går i behandling, er pasient på avdeling slik og sånn, og hva det betyr.
2) Om den informasjonen som barn/foreldre er kjent med fra før. 
Som: «Mamma går til behandling her. Mamma har en sykdom. Det betyr at hun ikke klarer en del ting, og kan skuffe deg, slik du har fortalt meg. Det er ikke din feil. Om du har spørsmål eller trenger hjelp, kan du henvende deg her. 
· Hva har du sett og hørt om hvordan hun har det? Hvordan er det for deg? 
· Hva bekymrer deg? 
· Hva syns du hun trenger hjelp med?»
Dette må legges frem for foreldren, slik at det blir tydelig at dette er generell pårørendeinformasjon, og at man plikter etter loven å gi slik informasjon, for å redusere bekymring. 
Vi anbefaler også boken til Anne Kristine Bergem; Barn som pårørende. Noen ganger kan en historie gjøre at folk ser sine egne vansker i nytt lys.

